
附件

AIS数据查询服务技术指标

一、招标内容
(一)版本及用户数要求：可以按需求提供不少于5个工作账号，不限制登陆人数
[bookmark: _GoBack](二)功能模块要求：查询全球船舶实时位置、历史航行轨迹、船舶档案；查询单船和区域的轨迹回放；系统可监管指定区域并并对进入围栏船舶异常行为进行自动提醒和报警，包括长时间停留、信号消失等报警提醒；系统支持增加关注船舶和设置电子围栏等功能；系统提供距离测量、区域标记、点标记、线标记等地图工具。
二、招标要求
(一)总体要求。本项目主要为福建省渔业减灾中心提高突发事件应急处置能力，切实保障渔民群众的生命财产安全。
要求本项目供应商提供成熟的海事数据库和船舶AIS数据系统，提供不少于5个工作账号。
(2) 具体内容和标准
账号登录后能满足采购人以下工作需要：
	序号
	系统功能
	功能描述

	1
	信息
展示

	船舶位置
	可查询全球范围内任意船舶最新动态位置

	2
	
	轨迹
	提供2年历史轨迹查询

	3
	
	电子围栏
	可对特定区域设置电子围栏，并对进入围栏船舶异常行为进行自动提醒和报警

	4
	
	船舶档案
	查询船舶档案、船舶国籍、管理公司及船公司船队分布等，档案更新即时性高。

	5
	
	靠港记录
	系统提供全球船舶1年历史的航次查询，包含停靠港口、停靠国家、到港时间、离港时间、停留时间、到泊时间等

	6
	
	船舶定制
	可设定渔船编组生产的船队，可以将重点关注船舶一直突出显示在海图上，每次登陆账号可以一目了然看到船队分布情况

	7
	
	区域轨迹回放
	
可以指定任意时间和区域回放该区域船舶


	8
	
	单船轨迹回放
	
可以指定任意船舶回放轨迹并同时回放附近伴航船舶


	9
	辅助
工具
	区分船舶国籍
	通过船队功能区分船舶国籍：
某色：国内船舶
某色：港、澳、台
某色：外籍船舶

	10
	
	测量工具
	系统提供距离测量、区域标记、点标记、线标记等地图工具

	11
	培训及售后

	培训
	服务期内，根据客户需求，可通过线上、线下等方式，不限次数、不限人数提供关于服务功能与查询操作方面的免费培训。

	12
	
	业务专属客服
	1）根据客户需要，每个口岸可对应专属微信客服群，随时高效解决工作中碰到的诸多繁杂或紧急的问题

	
	
	
	2）中文、专业且秒级回应

	
	
	
	3）7*24小时响应

	13
	服务
权限
	在线人数及IP
	单个账号单点独立登录

	14
	系统维护及
升级
	
	需免费提供系统升级维护服务，由于系统升级维护造成账号功能不能正常使用的，需提前一天告知需方。
如因服务供应商原因造成系统功能异常，需在24小时内解决。



(3) 验收标准及方式
合同签订后，乙方于7个工作日内向采购人提供正式服务账号，采购人应对服务的成果进行详细而全面的检验，验收无误后，由采购人组织验收。
(四)协助系统运维要求。时间不少于2年。
(五)本项目招标最高限价。人民币10万元以下（含税）,此项目报价为含税。
(五)交付时间。合同签订后7个工作日内交付服务账号。
(六)结算方式。账号开通并验收合格后30个工作日内支付货款的100%；运行维保期2年。
(七)项目培训要求。账号开通后，成交人需为采购人免费提供软件使用培训，参与培训的人员由采购人指定。成交人派出的培训教员应具有相关教学经验；所有的培训教员必须用中文授课,除非有其它的协议规定；成交人必须为所有被培训人员提供必要的相关用品（含操作手册），所有的资料必须是中文书写。
(八)质量保证期和售后服务要求。
1.运行维保期：自本项目验收合格日起2年。
2.维修服务的响应时间：成交人应配有较强的专业技术队伍，能够确保售后现场服务。若系统发生故障，成交人应在1小时内维修响应，48小时内到达现场维修。
3.质量保修期后的服务要求：质保期结束后，成交人仍应提供与保修期内相同质量的售后服务，其质保和维修的相关费用由采购人自行承担。
4.报价人可视自身能力在响应文件中提供更优、更合理的维修服务承诺。
5.在质保期内，成交人应免费负责提供应用软件升级服务，并向采购人提供相应的新版本软件功能说明书及修改说明书等相关技术文档。
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